
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Ulica Roberta Frangeša-Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

KLASA: 023-01/24-03/08 

URBROJ: 376-01-24-01 

Zagreb, 22. ožujka 2024. 

 

ZAPISNIK 

 

sa sjednice Vijeća Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti 

održane 22. ožujka 2024. 

zapisnik prilagođen za javnu objavu, sukladno članku 21. stavku 4. Zakona o elektroničkim 

komunikacijama 

 

 

BROJ SJEDNICE: 8/24 

 

Nazočni: Tonko Obuljen, predsjednik Vijeća HAKOM-a, Mislav Hebel, zamjenik predsjednika 

Vijeća HAKOM-a, Nikola Popović, član Vijeća HAKOM-a, Ante Milas, član Vijeća 

HAKOM-a, Marko Jukić, član Vijeća HAKOM-a 

 

Ostali nazočni:  Miran Gosta, ravnatelj HAKOM-a i Sanja Zajec, tajnica Vijeća HAKOM-a 

 

 

Predsjednik otvara 7/24 sjednicu Vijeća HAKOM-a. Predsjednik utvrđuje da su na sjednici nazočni 

svi članovi Vijeća te da Vijeće HAKOM-a može pravovaljano donositi odluke. 

 

 

Predsjednik stavlja na glasanje sljedeći dnevni red: 

 

1. Donošenje odluke u postupku određivanja cijena na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa 

koji se pruža na fiksnoj lokaciji 

 

2. Donošenje odluke u postupku određivanja cijena na tržištu veleprodajnog središnjeg 

pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište 

 

3. Usvajanje prijedloga odluke u postupku određivanja cijena na tržištu veleprodajnog 

visokokvalitetnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji i na tržištu veleprodajnih 

prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa u svrhu provedbe javnog 

savjetovanja u trajanju od 22. ožujka do 22. travnja 2024. 

 

4. Usvajanje prijedloga odluke o određivanju jednokratnih naknada unutar Standardne ponude 

Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i pripadajućih 

dodataka, u svrhu provedbe javnog savjetovanja od 22. ožujka do 22. travnja 2024. 

 

5. Razno 

 



 

Dnevni red je usvojen jednoglasno. 

 

 

Ad 1 – Ad 2 

Predsjednik predlaže da se o točkama Ad 1 i Ad 2 provede zajednička rasprava obzirom na povezanost 

predmeta te otvara raspravu.  

 

Ad 1 

Odluke u postupku određivanja cijena na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na 

fiksnoj lokaciji kako slijedi: 

„ 

I. Trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, određuju se cijene na 

tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji kako slijedi, pri čemu 

definirane cijene predstavljaju najvišu razinu cijena: 

 

I.1. Određuje se mjesečna naknada za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju 

bakrene parice (LLU) na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se 

pruža na fiksnoj lokaciji na način da iznosi 5,63 EUR/mjesečno/liniji. 

 

I.2. Određuje se mjesečna naknada za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreži 

na lokaciji distribucijskog čvora (FA PON) sa svjetlovodnom instalacijom u zgradi na tržištu 

veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – 

nekonkurentna područja na način da iznosi 5,71 EUR/mjesečno/liniji. 

 

I.3. Određuje se mjesečna naknada za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreži 

na lokaciji distribucijskog čvora (FA PON) usluge bez svjetlovodne instalacije u zgradi na 

tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – 

nekonkurentna područja na način da iznosi 4,83 EUR/mjesečno/liniji. 

 

I.4. Određuje se mjesečna naknada za najam kućne svjetlovodne instalacije u prostoru krajnjeg 

korisnika na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na 

fiksnoj lokaciji – nekonkurentna područja na način da iznosi 0,30 EUR/mjesečno/liniji. 

 

I.5. Određuje se mjesečna naknada za veleprodajnu uslugu najma svjetlovodne niti bez 

prijenosne opreme (eng. dark fibre) u svrhu omogućavanja pristupa operatorima korisnicima 

do pristupnih točaka na kojima se pružaju veleprodajne usluge na tržištima veleprodajnog 

lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji i veleprodajnog lokalnog 

pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – nekonkurentna područja, 

odnosno povezivanja pristupnih točaka i mreže operatora korisnika, na način da iznosi 0,012 

EUR/nit/m/mjesečno.  

 

I.6. Određuje se mjesečna naknada za uslugu bitstream pristupa na DSLAM razini na način da 

naknada za korištenje pristupne mreže iznosi 5,63 EUR/mjesečno/korisnik i naknada za 

korištenje širokopojasnog porta iznosi 1,96 EUR/mjesečno/korisnik.  

 

I.7. Određuje se mjesečna naknada za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa Internetu 

na OLT razini koje se pružaju putem FTTH mreže na tržištu veleprodajnog lokalnog 



 

pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – nekonkurentna područja, sa 

svjetlovodnom instalacijom unutar zgrade, na način prikazan u tablici: 

 

Usluga 

Nepromjenjivi dio 

Pojedinačni 

pristup 

OLT blok od 

1% pristupa 

OLT blok od 

2% pristupa 

OLT blok od 

3% pristupa 

EUR/mjesečno/korisnik 

Veleprodajni širokopojasni pristup za uslugu 

pristupa Internetu na OLT razini 8,12  7,75  7,38  7,01  

Korištenje svjetlovodne instalacije u stanu 

krajnjeg korisnika 
0,28 EUR/mjesečno 

Najam ONT-a 0,19 EUR/mjesečno 

 

I.8. Određuje se mjesečna naknada za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa Internetu 

na OLT razini koje se pružaju putem FTTH mreže na tržištu veleprodajnog lokalnog 

pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – nekonkurentna područja, bez 

svjetlovodne instalacije unutar zgrade, na način prikazan u tablici: 

 

Usluga 

Nepromjenjivi dio 

Pojedinačni 

pristup 

OLT blok od 

1% pristupa 

OLT blok od 

2% pristupa 

OLT blok od 

3% pristupa 

EUR/mjesečno/korisnik 

Veleprodajni širokopojasni pristup za uslugu 

pristupa Internetu na OLT razini 7,28  6,96  6,64  6,33  

Korištenje svjetlovodne instalacije u stanu 

krajnjeg korisnika 
0,28 EUR/mjesečno 

Najam ONT-a 0,19 EUR/mjesečno 

 

  

                                                 
 Nepromjenjivi dio naknade uključuje naknadu za korištenje svjetlovodne pristupne mreže, naknadu za korištenje 

širokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za nepromjenjivi dio naknade za korištenje kapaciteta prijenosne i jezgrene 

mreže 
 Nepromjenjivi dio naknade uključuje naknadu za korištenje svjetlovodne pristupne mreže, naknadu za korištenje 

širokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za nepromjenjivi dio naknade za korištenje kapaciteta prijenosne i jezgrene 

mreže 



 

I.9. Određuje se mjesečna naknada za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa Internetu 

na OLT razini koje se pružaju putem FTTB mreže na tržištu veleprodajnog lokalnog 

pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – nekonkurentna područja na 

način prikazan u tablici: 

 

Usluga 

Nepromjenjivi dio 

Pojedinačni 

pristup 

OLT blok od 

1% pristupa 

OLT blok od 

2% pristupa 

OLT blok od 

3% pristupa 

EUR/mjesečno/korisnik 

Veleprodajni širokopojasni pristup za uslugu 

pristupa Internetu na OLT razini 7,88    7,58    7,28    6,98    

Najam G.Fast uređaja 0,19 EUR/mjesečno 

 

I.10. Određuje se mjesečna naknada za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa 

Internetu na OLT razini koje se pružaju putem FTTDP mreže na tržištu veleprodajnog 

lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – nekonkurentna 

područja na način prikazan u tablici: 

 

Usluga 

Nepromjenjivi dio 

Pojedinačni 

pristup 

OLT blok od 

1% pristupa 

OLT blok od 

2% pristupa 

OLT blok od 

3% pristupa 

EUR/mjesečno/korisnik 

Veleprodajni širokopojasni pristup za uslugu 

pristupa Internetu na OLT razini 
7,52   7,27    7,03    6,78    

Najam G.Fast uređaja 0,19 EUR/mjesečno 

 

II. Mjesečne naknade iz točke I. izreke ove odluke vrijede 3 (tri) godine od datuma početka njihove 

primjene. 

 

III. Trgovačko društvo Hrvatski Telekom d.d. obvezno je najkasnije 8 dana od donošenja ove odluke 

objaviti na svojim internetskim stranicama izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma 

d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji usklađenu s točkom I. izreke ove odluke, pri 

čemu se izmjene primjenjuju od 1. travnja 2024..“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

 

Ad 2 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donošenje Odluke u postupku određivanja 

cijena na tržištu veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za 

masovno tržište, kako slijedi: 

„ 

                                                 
 Nepromjenjivi dio naknade uključuje naknadu za korištenje svjetlovodne pristupne mreže, naknadu za korištenje 

širokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za nepromjenjivi dio naknade za korištenje kapaciteta prijenosne i jezgrene 

mreže 
 Nepromjenjivi dio naknade uključuje naknadu za korištenje svjetlovodne pristupne mreže, naknadu za korištenje 

širokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za nepromjenjivi dio naknade za korištenje kapaciteta prijenosne i jezgrene 

mreže 



 

I. Trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, određuju se cijene na 

tržištu veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno 

tržište kako slijedi, pri čemu definirane cijene predstavljaju najvišu razinu cijena: 

 

I.1. Određuju se mjesečne naknade za usluge veleprodajnog širokopojasnog pristupa na tržištu 

veleprodajnog središnjeg pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za 

masovno tržište koje se pružaju putem bakrene pristupne mreže na način kako je određeno u Privitku 

1 ove odluke. 

 

I.2. Određuju se mjesečne naknade za usluge veleprodajnog širokopojasnog pristupa na tržištu 

veleprodajnog središnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za 

masovno tržište – nekonkurentna područja koje se pružaju putem svjetlovodne pristupne mreže na 

način kako je određeno u Privitku 2 ove odluke. 

 

I.3. Određuju se mjesečne naknade za veleprodajne usluge pružanja posebnih virtualnih kanala 

za IPTV uslugu, VoIP uslugu i nadzor korisničke opreme na tržištima veleprodajnog središnjeg 

pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište i 

veleprodajnog središnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za 

masovno tržište – nekonkurentna područja koje se pružaju putem svjetlovodne i bakrene pristupne 

mreže na način kako je određeno u Privitku 3 ove odluke. 

 

I.4. Određuje se mjesečna naknada za veleprodajnu uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne 

opreme (eng. dark fibre) u svrhu omogućavanja pristupa operatorima korisnicima do pristupnih 

točaka na kojima se pružaju veleprodajne usluge na tržištima veleprodajnog središnjeg pristupa 

malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište i veleprodajnog 

središnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište 

– nekonkurentna područja, odnosno povezivanja pristupnih točaka i mreže operatora korisnika, na 

način kako je određeno u Privitku 4 ove odluke. 

 

II. Mjesečne naknade iz točke I. izreke ove odluke vrijede 3 (tri) godine od datuma početka 

njihove primjene. 

 

III. Trgovačko društvo Hrvatski Telekom d.d. obvezno je najkasnije 8 dana od donošenja ove 

odluke objaviti na svojim internetskim stranicama izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa usklađenu s točkom I. izreke ove 

odluke, pri čemu se izmjene primjenjuju od 1. travnja 2024.“ 

 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

 

Vijest o donošenju predmetnih odluka bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će 

biti objavljene na internetskim stranicama HAKOM-a. Iste će biti dostavljene Hrvatskom Telekomu 

d.o.o.,  A1 Hrvatska d.o.o. i Telemach Hrvatska d.o.o.  

 

 

Ad 3. 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje usvajanje prijedloga odluke u postupku 

određivanja cijena na tržištu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruža na fiksnoj 



 

lokaciji i na tržištu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa u svrhu 

provedbe javnog savjetovanja u trajanju od 22. ožujka do 22. travnja 2024. 

 

Prijedlog Odluke usvojen je jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju prijedloga odluke u svrhu provedbe javnog savjetovanja bit će sastavni dio vijesti 

sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će ista biti objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a u 

aplikaciji eRasprava. 

 

 

Ad 4  

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje usvajanje prijedloga odluke o određivanju 

jednokratnih naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog 

visokokvalitetnog pristupa i pripadajućih dodataka, u svrhu provedbe javnog savjetovanja od 22. 

ožujka do 22. travnja 2024.  

 

Prijedlog Odluke usvojen je jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju prijedloga odluke  u svrhu provedbe javnog savjetovanja bit će sastavni dio vijesti 

sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će ista biti objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a u 

aplikaciji eRasprava.  

 

 

Ad 5 

Pod točkom razno nije bilo rasprave. 


